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TiCARI MUSTERiI URUN VE HiZMET UCRETLERI BiLGILENDIRME FORMU

Para | Asgari | Asgari | Azami

Kapama tutan tzerinden ve kapama anindan tahsil

Sira No Kalem Adi . Azami Oran Agiklama Giincelleme Tarihi
Birimi | Tutar | Oran | Tutar
Yeni Limit Tahsisi, milsteri talebi ile Limit Revize Islemi
1 veya Limit Artis islemlerinde tutar Gizerinden tahsil 1.03.2020
1111 Kredi Tahsis TRY 0,25% |edilir.
Nakdi kredilerde kullandirim sirasinda %1,10, rotatif
2 : - - 1.04.2021
1112 Kredi Kullandinm TRY 1,10% | kredilerde donemsel %0,25 tahsil edilir.
3 112 itibar/Niyet/Referans Mektubu Diizenleme Ucreti TRY 15,00%) islem bagina - Tutar Uzerinden tahsil edilir. 1.03.2020
Hizmetin 3. kisiden alinmasi durumunda "Ggtinct
kigilere denen tutarin ylizde on bes fazlasim",
4 T o . 26.08.2021
hizmetin banka biinyesinde karsilanmasi halinde
121 Ekspertiz, Teminat Tesis, Degisiklik ve iptal Ucreti TRY makul cret tahsil edilir,
5 Yapilandirma, Temdit/Odeme Plani ve Faiz Degisikligi Ucreti 15,00%|islem bagina - Tutar Uzerinden tahsil edilir.
6 1321 Taahhiit TRY 15,00%|15lem bagina - Tutar Uzerinden tahsil edilir. 1.03.2020
7 1.3.2.2 Taahh(ide Uymama TRY 15,00%|islem bagina - Tutar Uzerinden tahsil edilir. 1.03.2020
8 133 Gayrinakdi Kredi - Dénem Ucreti TRY 15,00%) islem bagina - Tutar Uzerinden tahsil edilir. 1.03.2020
] 134 Gayrinakdi Kredi - Garantérlitk Ucreti TRY 15,00%|islem bagina - Tutar Uzerinden tahsil edilir. 1.03.2020

Nakdi Kredi Erken Kapama (Doviz Cinsi veya Dovize Endeksli Krediler)

2,00%

10 edilir. 01/03/2021 tarihinden sonra kullandinlan 1.04.2011
1.4.1.1.1  |Nakdi Kredi Erken Kapama (Tirk Lirasi Krediler) TRY 1,00%| krediler igin %2
Kapama tutar Gizerinden ve kapama anindan tahsil
1 edilir. 01/03/2021 tarihinden sonra kullandinlan 1.04.2011

krediler igin %3

Kapama tutan izerinden ve kapama anindan tahsil

12 edilir, 01/03/2021 tarihinden sonra kullandinlan 1.04.2021
14.1.2.1 |Nakdi Kredi Erken Kapama (Tirk Lirast Krediler) TRY 2,00%| kredilerde ilave yil bagina %1 eklenir.
Kapama tutan izerinden ve kapama anindan tahsil
13 edilir, 01/03/2021 tarihinden sonra kullandinlan 1.04.2021
14122 |Nakdi Kredi Erken Kapama (Ddviz Cinsi veya Ddvize Endeksli Krediler) TRY 3,00%| kredilerde ilave yil bagina %1 eklenir.

Erken/kismi tahsilat tutan izerinden kapama aninda

14 1.04.2011
14.13.1  |Nakdi Kredi Erken Kapama (Tirk Lirasi Krediler) TRY 3,00%|tahsil edilir.

15 Erken/kismi tahsilat tutan izerinden kapama aninda Lot
14.1.32  |Nakdi Kredi Erken Kapama (Ddviz Cinsi veya Ddvize Endeksli Krediler) TRY 3,00%|tahsil edilir. o

16 211 Akreditif Acilig Ucreti TRY 10,00%| islem bagina - Tutar Uzerinden tahsil edilir. 1.03.2020
17 2.1.2 Rezerv/Uyusmazlik Ucreti TRY 10,00%|islem bagina - Tutar Uzerinden tahsil edilir. 1.03.2020
18 213 On ihbar Ucreti TRY 10,00%|islem basina - Tutar Uzerinden tahsil edilir. 1.03.2020
19 214 Aval/Kabul Ucreti TRY 10,00%|15lem bagina - Tutar Uzerinden tahsil edilir. 1.03.2020
20 2.1.5 Vade/Tutar Degisikligi Ucreti TRY 10,00%|islem bagina - Tutar Uzerinden tahsil edilir. 1.03.2020
21 216 Polige Kabul Ucreti TRY 10,00%|1slem basina - Tutar Uzerinden tahsil edilir. 1.03.2020

22 2.2.1 ihbar Ucreti TRY 10,00%|islem bagina - Tutar Uzerinden tahsil edilir. 1.03.2020
3 222 Teyit Ucreti TRY 10,00%| islem bagina - Tutar Uzerinden tahsil edilir. 1.03.2020
24 223 Vade/Tutar Degisikligi Ucreti TRY 10,00%|islem bagina - Tutar Uzerinden tahsil edilir. 1.03.2020
25 224 Vadeli Odeme Ucreti TRY 10,00%|islem basina - Tutar Uzerinden tahsil edilir. 1.03.2020
26 225 Iskonto Ucreti TRY 10,00%|15lem bagina - Tutar Uzerinden tahsil edilir. 1.03.2020
27 2.2.6 Tahsil Ucreti TRY 10,00%|islem bagina - Tutar Uzerinden tahsil edilir. 1.03.2020

28 23.1 Vesaik Inceleme Ucreti TRY 10,00%|15lem bagina - Tutar Uzerinden tahsil edilir. 1.03.2020
29 2.3.2 Degisiklik Ucreti TRY 10,00%|islem bagina - Tutar Uzerinden tahsil edilir. 1.03.2020
30 233 Islem Ucreti TRY 10,00%|1slem basina - Tutar Uzerinden tahsil edilir. 1.03.2020
31 234 Muhahir Banka Masrafi TRY 10,00%|15lem bagina - Tutar Uzerinden tahsil edilir. 1.03.2020
32 2.3.5 (Odeme Ucreti TRY 10,00%|islem bagina - Tutar Uzerinden tahsil edilir. 1.03.2020




33 3.1.1.1 [DBS
Banka ve migteri arasinda imzalanan Tedarikgi
34 Tedarikci Finansmani TRY Finansman protokolii kapsaminda operasyonel siireg 1.04.2021
3.1.1.2 icin tahsil edilir.
_ [ 312 [teduhiFnansmamveBS OBnemeeri [ [ ]
35 3.1.21 DBS
36 3.1.2.2  |Tedarikci Finansmani TRY 3,00%|Dénemsel olarak tutar Gzerinden tahsil edilir. 1.04.2021

37 3.2.1.1 Sube Geg Para Yatirma

38 3.2.1.2 Para Cekme

39 3.2.1.2.1|Giinliik Limit Uzeri Para Cekme

40 3.2.1.2.2|Diger Subeden Para Cekme

41 3.2.1.2.3|Kiymetli Maden Cekimi

42 3.2.2. Baska Kurulus ATM'leri/Ortak ATM'lerden Yapilan islemler Ucreti
43 3.2.2.1  |Para Cekme/Yatirma/Borg ddeme

44 3.2.2.2  |ATM Bakiye/Limit/Borg Sorgulama

45 3.3.1.1.1] 1.000TLve alt
46 3.3.1.1.2| 1.000-50.000 TL arasi
47 3.3.1.1.3| 50.000TL stii

3.3.1.3.1

48 3.3.1.21] 1.000TLve alt
49 3.3.1.2.2| 1.000-50.000 TL arasi
50 3.3.1.2.3| 50.000TL {sti

1.000 TL ve alti

TRY

16:00'dan sonra yapilan islemlerde %50 artinmli

1.04.2021

573 olarak uygulanir.
16:00'dan sonra yapilan islemlerde %50 artinmli
52 3.3.1.3.2 1.000-50.000 TL arasi TRY 1.04.2021
11,46 olarak uygulanir.
o 16:00'dan sonra yapilan islemlerde %50 artinmli
53 3.3.1.3.3| 50.000TL Gstd TRY 1.04.2021
1146 olarak uygulanir.

54 3.3.2.1.1] 1.000TLve alt
55 3.3.2.1.2| 1.000-50.000 TL arasi
56 3.3.2.1.3| 50.000TL stii

57 33221 1.000 TL ve alt
58 33222 1.000-50.000 TL arasi
59 33.2.23 50.000 TL Gstd

_ [ 3323 foigerkendlor [ [ 000000000000 ]
60 3.3.2.3.1] 1.000TLve alts TRY 2,86 islem bagina tahsil edilir. 1.04.2021
61 3.3.2.3.2| 1.000-50.000 TL arasi TRY 573 islem bagina tahsil edilir. 1.04.2021
62 3.3.2.3.3]  50.000 TL Gstd TRY 57,3 islem bagina tahsil edilir. 1.04.2021
63 3.3.3. Uluslararasi Fon Transferi ve Mesajlasma Ucreti
64 3.3.3.1 Giden Fon Transferi TRY 15,00%|islem basina - Tutar Uzerinden tahsil edilir. 1.03.2020
65 3.3.3.2 Gelen Fon Transferi TRY 15,00%|islem basina - Tutar Uzerinden tahsil edilir. 1.03.2020
66 3.3.3.3  |Odeme Kuruluslan Uzerinden Gonderilen TRY 15,00%|islem basina - Tutar Uzerinden tahsil edilir. 1.03.2020
67 3.3.3.4  |Odeme Kuruluslan Uzerinden Gelen TRY 15,00%|islem basina - Tutar Uzerinden tahsil edilir. 1.03.2020
68 3.3.35 Uluslararasi Fon Transferi Sorgulama/Mesajlagma Ucreti TRY 15,00%|islem basina - Tutar Uzerinden tahsil edilir. 1.03.2020
69 3.3.4. Kiymetli Maden Transferi Ucreti
70 3.3.41 |Bankalgi
71 3.3.4.2  |Diger Banka




116 3.3.5.1.1.1)  1.000 TLve alt
117 3.3.5.1.1.2| 1.000-50.000 TL arasi
118 3.3.5.1.1.3|  50.000 TL istii

119 3.3.5.1.2.1| 1.000 TLve alt
120 3.3.5.1.2.2| 1.000-50.000 TL arasi
121 3.3.5.1.2.3|  50.000 TL istii

122 3.3.5.1.3.1| 1.000TLvealt
123 3.3.5.1.3.2| 1.000-50.000 TL arasi
124 3.3.5.1.3.3]  50.000 TL {stli

125 3.3.5.21.1] 1.000TLvealt
126 3.3.5.2.1.2| 1.000-50.000 TL arasi
127 3.3.5.2.1.3|  50.000 TL istli

128 3.3.5.22.1] 1.000 TLvealt
129 3.3.5.2.2.2| 1.000-50.000 TL arasi
130 3.3.5.2.2.3| 50.000 TL istii

131 3.3.5.23.1 1.000 TL ve alt

132 3.3.5.232 1.000-50.000 TL arasi

133 3.3.5.233 50.000 TL Gsti

72 3.4, Kiralik Kasa

73 3.5. Aracilik Hizmetleri

74 3.5.1. Fatura/Kurum Odemesi

75 3.5.2. Tahsilat/Odeme Hizmetleri

76 3.6. Belge ve Bilgilendirme

77 3.6.1. Basili Ekstre Gonderimi TRY 2,29 Sayfa basina tahsil edilir. 1.04.2021

78 Arsiv/Arastirma TRY ilgili d6kiimanin diizneleme tarihinden itibaren ilk yil 1.03.2020
3.6.2 10000 icin masraf alinmaz. Sonraki yillar igin tahsil edilir.

87

3.7.4.1

Karsiliksiz Gek Belgelendirme

79 3.7.11 Cek Defteri (Yaprak Bagi)

80 3.7.1.2  |CekDiizenleme

81 3.7.1.3  |Ozel Nitelikli Cek Diizenleme

82 3.7.2. Cekfade Ucreti

83 3.7.3. Cek Tahsilat Ucreti

84 3.7.3.1  |AymiBanka Ceki

85 3.7.3.2 Diger Banka Ceki TRY 15,00%| Tutar tizerinden tahsil edilir. 1.03.2020
86 3.7.33 Déviz Cekleri Tahsilati (Diger Banka) TRY 15,00%| Tutar tizerinden tahsil edilir. 1.03.2020

88

89

3.7.4.2

3.8.1.

Cek Dizeltme Hakki

Senet Bilgilendirme Ocreti

TRY

15,00%

Tutar Gizerinden tahsil edilir.

1.03.2020

3.8.2.

Senet lade Ucreti

TRY

15,00%

Tutar Gzerinden tahsil edilir.

1.03.2020

91 3.83.1  |[Senet Protesto TRY 180 Noter'e ddenen lcrete gdre belirlenir. 1.04.2021
92 3.8.3.2  |Senet Protesto Kaldirma TRY 100 islem bagina tahsil edilir. 1.04.2021
93 3.8.4. Senet Tahsile Alma Ucreti

94 3.84.1  |Ayn Banka Senet Tahsili

95 3.8.4.2  |Muhabir Banka Senet Tahsili TRY 15,00%|Tutar Gzerinden tahsil edilir. 1.03.2020




96 411 POS Yazilim/Donanim/Bakim Ucreti - Fiziki POS
97 4.1.2 POS Yazilim/Donamim/Bakim Ucreti - Sanal POS
98 413 Kayip/Hasarli POS ve Aksesuar Bedeli

99 Uye isyeri Ucreti Pesin

100 4.2.1.2 Uye igyeri Ucreti Taksit (ilave Taksit Orani)
101 4.2.1.3 Uye isyeri Ucreti Pegin (Yurtdisi Kartlar)

102 4.2.1.4  |Uye isyeri Ucreti (Kapal Devre Kart Sistemleri)
103 4.2.2 Bloke Coziim Ucreti

104 4.3.1.1  |Ticari Kart Uyelik (Asil Kart)
105 4.3.1.2  |Ticari Kart Uyelik (Ek Kart)
106 4.3.2 Nakit Avans Ucreti

Kiymetli Evrak ya da Nakit Hasilat Toplama-Teslimi/Kiymetli Maden

107 . .
5.3.1. Teslimleri
108 5.3.2. Ozel Sistem Uyumlu Ekstreler
109 5.3.3. Cek ve Senet Entegrasyonu
110 5.3.4. Giivenli Odeme Sistemi
115 5.3.5. Nabetgi Transfer Uriinii
_ |s&  |odemesitemwlon 0 [ |
111 5.4.1. Uye isyeri Ozel Kampanya Hizmeti
112 5.4.2. Ucretsiz Ticari Kart Kampanya Katilimi
113 5.4.3. Bloke POS Alacaginin Vadeli Mal ve Hizmet Al da Kullanilmasi
114 5.4.4, Uye Isyeri Ozel Rapor Ucreti

* Tiim tutarlar BMSV harigtir.

UCRETLERIN GECERLILIiK SURESI VE DEGISIKLIK BILDIRIMLERI

Isbu Formda yer alan iicret masraf ve iicretlerde Banka, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'nin (TCMB)
Bankalarca Ticari Miisterilerden Alinabilecek Ucretlere Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig’i hiikiimleri ve
ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun olarak artis yapma hakkini haiz olup, yapilan artiglar, uygulanmaya
baslanmadan once asgari 2 (iki) is glinli 6ncesinden tarafiniza yazili olarak ya da kalic1 veri saklayici yoluyla
bildirilecektir ve Bankamizin internet sitesinde giincellenecektir.

TAHSILAT SEKLI
Isbu Formda yer alan iicretler iiriin ve hizmet tipine gére, nakden veya hesaben tahsil edilmek suretiyle yapilir.

Isbu Form, Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesi’nin ("BHS") eki ve ayrilmaz bir pargasidir. Bu Formun bir niishasi

tarafiniza teslim edilmistir.

FIRMA :
iMmzA
TARIH

Ek-1 Ticari Miisterilerden Almabilecek Ucretlerin Tanimlari ve Kapsamlari



Ek-1 Ticari Miisterilerden Alinabilecek Ucretlerin Tamimlar1 ve Kapsamlar

1. Ticari Krediler

1.1. Kredi Tahsis ve Kredi Kullandirim

1.1.1. Kredi Tahsis ve Kredi Kullandirim Ucreti: Kredi tahsis iicreti, kredi riski olusturabilecek tiim nakdi ve gayri
nakdi krediler igin ticari miisteriye limit tahsisi yapilmasi, tahsis edilen limitlerin yenilenmesi ve giincellenmesi
durumlarinda yapilan istihbarat, mali analiz ve degerlendirme ¢alismalarina istinaden alinan tlicrettir. Kredi kullandirim
iicreti, tahsis edilen limitlerden nakdi kredi kullandirimina istinaden, rotatif kredilerde dénem sonlarinda, diger nakdi
kredilerde her bir kullandinm aninda tahakkuk eden {icrettir. Finansal kiralama islemlerinden alinan tahsis ve
kullandirim ticretleri de bu tanim kapsamindadir.

1.1.2. itibar/Niyet/Referans Mektubu Diizenleme Ucreti: Elektronik ortam iizerinden sunulanlar da dahil olmak
iizere diizenlenen itibar mektubu, teminat mektubu diizenlenecegine dair muhataba hitaben verilen niyet mektubu ve
referans mektuplari karsiliginda alinan ticretlerdir.

1.2. Teminatlandirma

1.2.1. Ekspertiz, Teminat Tesis, Degisiklik ve Iptal Ucreti: Teminat konusu tasinir ya da tasimmazlarin teminat
degerliliginin tespiti i¢in yliriitiilen ekspertiz faaliyetleri, tasinmazlara iliskin ipoteklerin tesis, degisiklik ve fek
islemleri, tagiirlarin rehin tesisi siiregleri, alacak temlik degerliliginin belirlenmesine iliskin ¢alismalar, finansal
kiralama s6zlesme tescil bedeli ile teminata konu ¢ek ve senetlerin kesidecilerine iliskin gergeklestirilen istihbarat
islemleri kapsaminda tahsil edilen iicretlerdir.

1.3. Kredi Riski Siireci

1.3.1. Yapilandirma, Temdit/Odeme Plam ve Faiz Degisikligi Ucreti: Kredi riski devam eden nakdi ve gayri nakdi
bir kredide teminat, vade, 6deme plani, oran ve benzeri diger kosullarda degisiklik yapilarak kredinin yeniden
yapilandirilmasi, kullandirilan kredilerin baslangigta belirlenen 6deme plan1 ve faiz gibi bankalarin kredi onay
sartlarini etkileyen her tiirlii kosulun degistirilmesi karsiliginda alinan ticrettir. Bu {icret, finansal kiralama islemleri
i¢cin de alinabilir.

1.3.2. Taahhiit/Taahhiide Uymama Ucreti: Taahhiit iicreti, genel kredi sozlesmeleri kapsaminda olmayip 6zel
metinli bir kredi sozlesmesi ile fiyat veya limit taahhiidii verilerek ticari miisterilere tahsis edilen ve kullandirilmasi
taahhiit edilen yatirim ve proje finansmani kredilerinde, kredinin kullanilmamis bakiyesi iizerinden alinan {icrettir.
Taahhiide uymama iicreti, kredi tahsis ve kullandirim asamalarinda ticari

miisterilerce taahhiit edilen sartlarin yerine getirilmemesi halinde alinan ticrettir. Ticari miisterilerce kullanilacaginin
taahhiit edilmesine ragmen siiresi icerisinde kredinin kismen veya tamamen kullanilmay1p iptal edilmesi halinde, iptal
edilen kisim tizerinden alinan ticret de bu kapsamdadir.

1.3.3. Gayri Nakdi Kredi — Dénem Ucreti: Akreditif ile banka kabul ve avali disindaki dis ticaret kapsaminda alinan
gayri nakdi krediler ile diger her tiirlii gayri nakdi kredi kullandirimlarinda verilen garanti hizmetinden dolay1 olusan
risk karsiliginda alinan ticrettir.

1.3.4. Gayri Nakdi Kredi — Garantérliik Ucreti: Bankamn ticari miisterilerine projeli konut/isyeri kredileri
kapsaminda kullandirdiklar1 gayri nakdi kredilerden kaynaklanan risk karsiliginda alinan iicrettir.

1.4. Kapama

1.4.1. Nakdi Kredi — Erken Odeme Ucreti: Krediye yapilan erken anapara ara ddemesi, vadesinden 6nce kredinin
tamamen kapatilmasi veya kredi taksitinin giiniinden 6nce 6denmesi durumunda alinan iicretlerdir.

2. Dis Ticaret

2.1. Ithalat islemleri

2.1.1. Akreditif Acihs Ucreti: Akreditif kullandirimlarinda olusan risk karsiliginda agilis igin tahsil edilen iicrettir.
2.1.2. Rezerv/Uyusmazhik Ucreti: Akreditif/banka 6deme yiikiimliiliigii (BPO)’ya uygun olmayan evrak/veri ibrazi
yapildiginda, siirecin sekteye ugramamasi, rezerv kaydinin kaldirilabilmesini teminen ilave veri veya vesaik ile
desteklenmesi stireclerinde, muhabirden tahsil edilecek komisyonun miisteri tarafindan 6denmesinin istendigi
durumlarda, miisteriden tahsil edilen licrettir.

2.1.3. On Ihbar Ucreti: Gayri nakdi kredi kullandirimlarinda verilen garanti hizmetinde olusan risk karsiliginda 6n
ihbar i¢in tahsil edilen ticrettir.

2.1.4. Aval/Kabul Ucreti: Gayri nakdi kredi kullandirimlarinda olusan risk karsiliginda aval/kabul icin tahsil edilen
ucrettir.

2.1.5. Vade/Tutar Degisiklik Ucreti: Devam eden gayri nakdi kredilerde talep edilen vade uzatimi, tutar artirimi
islemlerinde ilgili islemin ger¢eklestirilmesi i¢in tahsil edilen iicrettir.



2.1.6. Police Kabul Ucreti: Miisteri kabullii islemlerde ibraz edilen poligenin kabul siireci igin alian iicrettir.

2.2. ihracat islemleri

2.2.1. ihbar Ucreti: Akreditif, banka 6deme yiikiimliiliigii (BPO), garantili akreditifin (Stand-by akreditif, gelen harici
garanti, gelen kontr-garanti vb.) miisteriye veya baska bir bankaya ihbar edilmesi durumunda alinan ticrettir.

2.2.2. Teyit Ucreti: Akreditif, banka 6deme yiikiimliiliigii (BPO), garantili akreditif (Stand-by akreditif) islemlerinde
amir banka ve amir bankanin iilke riskine gore 6deme garantisi verilmesi nedeni ile alinan iicrettir.

2.2.3. Vade/Tutar Degisikligi Ucreti: Devam eden islemlerde vade uzatimu, tutar artirimi taleplerine istinaden tahsil
edilen ticrettir.

2.2.4. Vadeli Odeme Ucreti: Vadeli akreditiflerde yiikleme zamanindan 6deme vadesine kadar gegen siire igin alman
ticrettir.

2.2.5. iskonto Ucreti: Vadeli ihracat alacagmin erken 6denmesi karsiliginda tahsil edilen iicrettir.

2.2.6. Tahsil Ucreti: Dis ticaret islemlerinde tahsil icin gonderilen vesaike aracilik edilmesi hizmetleri i¢in alinan
tcrettir.

2.3. ithalat/Ihracat Ortak Islemleri

2.3.1. Vesaik Inceleme Ucreti: Akreditif, harici garanti, kontr-garanti, Stand-by akreditif, vesaik mukabili, kabul
kredili vesaik/mal mukabili islemlerinde gelen ve giden vesaikin incelenmesi i¢in alinan iicrettir.

2.3.2. Degisiklik Ucreti: Islem tutar ve vadesi disinda kalan, kredi riski icermeyen degisiklikler i¢in tahsil edilen
ticrettir.

2.3.3. islem Ucreti: Drs ticaret islemleri dosya agilisinda operasyonel siireclere istinaden alman iicrettir.

2.3.4. Muhabir Banka Masrafi: Dis ticaret islemlerinde muhabir banka masraflarinin miisteri tarafindan karsilandigi
durumlarda, pesinen ya da muhabir tarafindan talep edildiginde tahsil edilen ticrettir.

2.3.5. Odeme Ucreti: Dis ticaret islemlerinde gelen bedelin miisteri hesabina ddenmesi veya giden ddemef/ithalat
transfer islemleri sirasinda tahsil edilen ticrettir.

3. Nakit Yonetimi

3.1. Tedarikc¢i Finansmanm ve Dogrudan Bor¢landirma Sistemi (DBS)

3.1.1. Tedarikci Finansmam ve DBS Ucreti: Ana firma ve tedarikgiler (saticilar) ile bayilerden (alicilardan)
operasyonel siiregler karsiliginda alinan iicrettir.

3.1.2. Tedarikci Finansmam ve DBS Dénem Ucreti: Mal ve hizmet satis1 kapsaminda gerceklestirilen bayi,
distribiitor ya da miisterilerinden olan alacaklarin otomatik olarak

bayi/miisterilerinin hesaplarindan tahsilati ve varsa tahsilat garantisi i¢in ana firmadan ve/veya bayiden alinan iicrettir.
3.2. Mevduat, Katihm Fonu ve Kiymetli Maden Depo Hesaplar

3.2.1. Para ve Kiymetli Maden Yatirma/Cekme Ucreti: Hesaba para ve kiymetli maden yatirma/cekme
islemlerinden alinan tcretlerdir.

3.2.2. Baska Kurulus ATM’leri/Ortak ATM’lerden Yapilan islemler Ucreti: Baska kurulus ATM’lerinden/ortak
ATM’lerden ticari miisterilere verilen hizmetler karsiliginda alinan iicrettir.

3.3. Para ve Kiymetli Maden Transferleri

3.3.1. Elektronik Fon Transferi (EFT) Ucreti: EFT gonderim islemleri karsiliginda alman iicrettir.

3.3.2. Havale Ucreti: Havale gonderim islemleri karsiliginda alman iicrettir.

3.3.3. Uluslararasi Fon Transferi ve Mesajlasma Ucreti: Giden ve gelen uluslararasi fon transferi ve SWIFT benzeri
mesajlasma islemleri karsiliginda alinan ticrettir.

3.3.4. Kiymetli Maden Transferi Ucreti: Kiymetli maden transferi karsiliginda alinan iicrettir.

3.3.5. Fast Ucreti: FAST gonderim islemleri karsiliginda alinan iicrettir.

3.4. Kiralhik Kasa

3.4.1. Kirahk Kasa Ucreti: Kiralik kasa hizmetleri karsiliginda alinan iicrettir.

3.5. Aracilik Hizmetleri

3.5.1. Aracilik Ucreti: Ugiincii kisilerin fatura tahsilat1, sans oyunu 6demeleri gibi islemlerinde tahsilatlarina aracilik
yapilan taraflardan alinan {icrettir.

3.6. Belge ve Bilgilendirme

3.6.1. Belge ve Bilgilendirme Ucreti: Ticari miisterilerin anlik ya da periyodik olarak hesap ozetleri ve hesap
arastirma talepleri i¢in tahsil edilen {icrettir.

3.7. Cek Islemleri

3.7.1. Cek Defteri ve Cek Diizenleme Ucreti: Cek defteri teslimi ile seyahat ceki, bloke ¢ek, garantili ek ve hediye
ceki/kart1 gibi 6zel nitelikli ¢cek diizenleme islemi karsiliginda tahsil edilen iicretlerdir.



3.7.2. Cek Iade Ucreti: Tahsile/teminata verilen geklerin bankadan iadesi istenmesi durumunda yapilan operasyonel
islemler karsiliginda alinan {icrettir.

3.7.3. Cek Tahsilat1 Ucreti: Cek tahsil islemleri ile yabanci banka geklerinin istira edilmesi islemleri igin tahsil edilen
ticrettir.

3.7.4. Cek Belgelendirme ve Diizeltme Islemleri Ucreti: Karsiliksiz ¢ek belgelendirme ve diizeltme islemlerinden
alinan tcrettir.

3.8. Senet Islemleri

3.8.1. Senet Bilgilendirme Ucreti: Tahsile/teminata alinan senetlerin akibetleri hakkinda kesideciye/hamile iletilen
bilgilendirmeler karsiliginda alinan {icrettir.

3.8.2. Senet fade Ucreti: Tahsile/teminata alinan senedin hamil tarafindan bankadan geri almmasi veya senedin
protesto edildikten sonra hamile iade edilmesi durumunda tahsil edilen {icrettir.

3.8.3. Senet Protesto Islemleri Ucreti: Odenmeyen senetlerin noterde protesto ettirilmesi ve protestolu senedin
O0denmesinden sonra protesto kaydinin kaldirilmasi i¢in alinan ticrettir.

3.8.4. Senet Tahsile Alma Ucreti: Senetlerin tahsile alinmasi karsiliginda alinan iicrettir.

4. Odeme Sistemleri Siireci

4.1. POS Ucretleri

4.1.1. POS Yazihm/Donamim/Bakim Ucreti - Fiziki POS: Uye isyerlerine tahsis edilen Masaiistii/Mobil/Dial-
up/ADSL/IP/OKC (yazar kasa POS) vb. cihazlar ile aksesuarlarin (Pinpad, QR okuyucu vb.) tedariki, kurulumu,
bakimi, onarimi, yazilim giincellemesi hizmetleri i¢in tahsil edilen ticrettir.

4.1.2. POS Yazihm/Donamm/Bakim Ucreti - Sanal POS: Uye isyerlerine tahsis edilen Sanal POS yazilimlarinin
tedariki, kurulumu ve yazilim giincellemesi hizmetleri icin tahsil edilen ticrettir.

4.1.3. Kayip/Hasarh POS ve Aksesuar Bedeli: Banka tarafindan {iye isyerlerine tedarik edilen POS ve ilgili cihaz
ve aksesuarlarin, isyeri tarafindan bankaya iade edilmedigi veya kullanici hatasi sebebi ile hasara ugradigi durumlarda
tahsil edilen ticrettir.

4.2. Uye Isyeri Ucretleri

4.2.1. Uye Isyeri Ucreti Pesin/Taksit: Pesin (tek cekim) ve taksitli mal veya hizmet alimlar1 karsihiginda iiye
isyerinden alinan {crettir.

4.2.2. Bloke Coziim Ucreti: Islem tutarmin, taraflarca belirlenen tarihten dnce iiye isyerinin talebi dogrultusunda
serbest kullanimina aktarilmasi halinde tahsil edilen ticrettir.

4.3. Ticari Kart ile Yapilan Islemler

4.3.1. Ticari Kart Uyelik Ucreti: Kart programimin isletim maliyeti, operasyonel maliyetler, bilgi islem maliyeti ve
odil ve indirim gibi avantajlarin sunulmasindan kaynakli maliyetler i¢in tahsil edilen iicrettir.

4.3.2. Nakit Avans Ucreti: Ticari kart sahibinin ticari kartina tahsis edilen limit {izerinden nakit avans/taksitli nakit
avans kullanmasina istinaden tahsil edilen ticrettir.



